
障
しょう

がい福祉
ふ く し

保険外
ほけんがい

サービス
さ ー び す

 

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

1
１

,事
じ

業者
ぎょうしゃ

概要
がいよう

 

法
ほう

人名
じんめい

 合同
ごうどう

会社
がいしゃ

繋ぐ
つ な ぐ

手
て

 

代表者名
だいひょうしゃめい

 上野
う え の

 穂奈
ほ な

実
み

 

法人
ほうじん

所在地
し ょざいち

 長野県
ながのけん

松本市
まつもとし

白板
しらいた

1
１

‐
ー

6
６

‐
ー

16
１ ６

白板
しらいた

ハイム
は い む

１０２号室
１ ０ ２ ご う し つ

 

電話番号
でんわばんごう

 
０２６３－３１－５５９０ 

2
２

,サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事業所名
じぎょうしょめい

 訪問
ほうもん

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

繋ぐ
つ な ぐ

手
て

 

管理者名
かんりしゃめい

 上野
う え の

 優
ゆう

 

電話番号
でんわばんごう

 
０２６３－３１－５５９０ 

FAX
Ｆ Ａ Ｘ

番号
ばんごう

 
０５０－３１８３－９６０７ 

事業所
じぎょうしょ

所在地
し ょざいち

 長野県
ながのけん

松本市
まつもとし

白板
しらいた

1
１

－6－16
－ ６ － １ ６

白板
しらいた

ハイム
は い む

１０２号室
１ ０ ２ ご う し つ

 

事業所
じぎょうしょ

指定
し て い

番号
ばんごう

 
２０１０２０１９５８ 

サービス提供
ていきょう

実施
じ っ し

区域
く い き

 松本市
まつもとし

全域
ぜんいき

 

営業
えいぎょう

日
び

 月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 ９：００～１７：３０ 

サービス提供
ていきょう

日
び

 365日
にち

 ２４時間
じ か ん

 



3
３

,運営
うんえい

方針
ほうしん

 

◇ 利用者
り よ う し ゃ

の人権
じんけん

を最優先
さいゆうせん

するとともに、保険内
ほけんない

サービス
さ ー び す

ではできない部分
ぶ ぶ ん

を

補い
おぎない

利用者
り よ う し ゃ

が安心
あんしん

・安全
あんぜん

にご自宅
ご じ た く

で生活
せいかつ

ができるようにサポートする。 

◇ 利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

そのご家族
ご か ぞ く

のご要望
ごようぼう

に基づき
も と づ き

、 可能
か の う

な限り
か ぎ り

残存
ざんぞん

する機能
き の う

を

生かしながら
い か し な が ら

日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営める
いとなめる

ようにする。 

◇ これらの活動
かつどう

により、利用者
り よ う し ゃ

の生活
せいかつ

が、満ち足りた
み ち た り た

余生
よ せ い

を過ごして
す ご し て

いただくこ

とを目標
もくひょう

として企業
きぎょう

活動
かつどう

を展開
てんかい

する。 

◇ 身体
しんたい

拘束
こうそく

について「身体
しんたい

拘束
こうそく

原則
げんそく

禁止
き ん し

」を遵守
じゅんしゅ

し一人一人
ひ と り ひ と り

のご利用者
ご り よ う し ゃ

様
さま

を

大切
たいせつ

にサポート
さ ぽ ー と

する。 

4
４

,サービス
さ ー び す

に関して
か ん し て

 

基本的
きほんてき

に身体
しんたい

介護
か い ご

・生活
せいかつ

援助
えんじょ

を行います
お こ な い ま す

。 

見守り
み ま も り

及び
お よ び

通院
つういん

等
とう

乗降
じょうこう

介助
かいじょ

は身体
しんたい

に触れる
ふ れ る

場合
ば あ い

、触れない
ふ れ な い

場合
ば あ い

で身体
しんたい

介護
か い ご

、生活
せいかつ

援助
えんじょ

として分類
ぶんるい

いたします。 

次項
じ こ う

（１）のサービス
さ ー び す

内容
ないよう

をご確認
ごかくにん

ください 

 

 

 

 

 

 

 

 



(１)サービス
さ ー び す

内容
ないよう

 

身体
しんたい

介護
か い ご

 ・食事
しょくじ

介助
かいじょ

・排泄
はいせつ

介助
かいじょ

・洗面
せんめん

、整容
せいよう

介助
かいじょ

 

・入浴
にゅうよく

介助
かいじょ

（部分浴
ぶぶんよく

、足浴
そくよく

等
とう

含む
ふ く む

） 

・起床
きしょう

、就寝
しゅうしん

介助
かいじょ

・服薬
ふくやく

介助
かいじょ

等
とう

 

生活
せいかつ

援助
えんじょ

 ・掃除
そ う じ

全般
ぜんぱん

（大掃除
おおそうじ

含む
ふ く む

）・洗濯
せんたく

（干す
ほ す

、取り込み
と り こ み

含む
ふ く む

）・買物
かいもの

代行
だいこう

、同行
どうこう

（同行
どうこう

の場合
ば あ い

現地
げ ん ち

集合
しゅうごう

又
また

はタクシー
た く し ー

にて一緒に向かう）・花木の水やり

等 

見守り
み ま も り

・付き添い
つ き そ い

 

（身体
しんたい

に触れない
ふ れ な い

→
やじるし

生活
せいかつ

援助
えんじょ

） 

（身体
しんたい

に触れる
ふ れ る

→
やじるし

身体
しんたい

介護
かいご

） 

・安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

・話し相手
は な し あ い て

・夜間
や か ん

の巡回
じゅんかい

・散歩
さ ん ぽ

・犬
いぬ

の

散歩
さ ん ぽ

等
とう

 

通院
つういん

等
とう

乗降
じょうこう

介助
かいじょ

 

（身体
しんたい

に触れない
ふ れ な い

→生活援助） 

（身体
しんたい

に触れる
ふ れ る

→身体
しんたい

介護
か い ご

） 

・利用者宅
りようしゃたく

からのタクシー
た く し ー

等
とう

への乗降
じょうこう

支援
し え ん

・

医療
いりょう

機関
き か ん

受付
うけつけ

、会計
かいけい

の付き添い
つ き そ い

・タクシー
た く し ー

車内
しゃない

での見守り
み ま も り

 

（２）サービス計画書
けいかくしょ

作成
さくせい

について 

◇ サービス提供
ていきょう

にあたり、利用者
り よ う し ゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の状 況
じょうきょう

及び
お よ び

希望
き ぼ う

をふまえて

具体的
ぐたいてき

なサービス
さ ー び す

内容
ないよう

を記載
き さ い

した「個別
こ べ つ

サービス計画書
けいかくしょ

」を作成
さくせい

します。 

◇ 介護員
かいごいん

は、サービス提供
ていきょう

にあたって当日
とうじつ

の利用者
り よ う し ゃ

の体調
たいちょう

等
とう

を確認
かくにん

し、場合
ば あ い

に



よっては、利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

を得て
え

サービス内容
ないよう

を変更
へんこう

することがあります。 

 

5,サービス利用
り よ う

についての注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

（１）サービスを行う
お こ な

介護員
かいごいん

 

◇ サービスの提供
ていきょう

にあたって、事業所
じぎょうしょ

が選任
せんにん

した介護員
かいごいん

がサービスを行い
お こ な

ます。 

◇ 利用者
り よ う し ゃ

が介護員
かいごいん

を指名
し め い

することは原則
げんそく

できません。 

（２）介護員
かいごいん

の交代
こうたい

 

◇選任
せんにん

された介護員
かいごいん

の交代
こうたい

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

、当該
とうがい

介護員
かいごいん

が業務上
ぎょうむじょう

不適当
ふてきとう

と

認められる
み と め ら れ る

事情
じじょう

、その他
そ の た

理由
り ゆ う

を明らか
あ き ら か

にしていただくことが必要
ひつよう

の為
ため

、事前
じ ぜ ん

にご相
ご そ う

談
だん

ください。 

◇ 事業所
じぎょうしょ

の都合
つ ご う

により介護員
かいごいん

の交代
こうたい

をすることがあります。その場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

に

不都合
ふ つ ご う

が、不利益
ふ り え き

が生じない
し ょ う じ な い

ように十分
じゅうぶん

に配慮
はいりょ

いたします。 

（３）サービス実施上
じっしじょう

の留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

◇ 保険外
ほけんがい

サービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

に関する
か ん す る

指示
し じ

・命令
めいれい

は全て
す べ て

当事業所
とうじぎょうしょ

が行います
お こ な い ま す

。但し
た だ し

、

当事業所
とうじぎょうしょ

は保険外
ほけんがい

サービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

にあたって利用者
り よ う し ゃ

の事情
じじょう

、意向
い こ う

等に十分
じゅうぶん

配慮
はいりょ

し

ます。 

◇ 備品
び ひ ん

等
とう

の使用
し よ う

は利用者
り よ う し ゃ

のお住まい
お す ま い

でサービスを提供
ていきょう

する為
ため

に、水道
すいどう

・ガス
が す

・

電気
で ん き

等
とう

を使用
し よ う

させていただきます。また、介護員
かいごいん

が事業所
じぎょうしょ

に緊急
きんきゅう

で連絡
れんらく

する際
さい

、

ご自宅
ご じ た く

の電話を使用させていただきます。なお、これらの費用
ひ よ う

に関
かん

しまして全
すべ

て利
り



用者
ようしゃ

の負担
ふ た ん

となります。 

◇ 利用者
り よ う し ゃ

が飼育
し い く

しているペット類
るい

はサービス提供
ていきょう

の妨げ
さまたげ

にならないようにお気
き

をつけください。また、介護員
かいごいん

への危害
き が い

を加えた
く わ え た

場合
ば あ い

の補償
ほしょう

や賠償
ばいしょう

責任
せきにん

は利用者
り よ う し ゃ

が負う
お う

ものとします。 

（４）その他
そ の た

の留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

◇ 介護員
かいごいん

等
とう

に対
たい

する金品
きんぴん

等
とう

の心
こころ

づけはお断
ことわ

りしています。また、介護員
かいごいん

がお茶
ちゃ

やお菓子
か し

、お礼
れい

の品物
しなもの

等
とう

を受
う

け取
と

ることも法人
ほうじん

として禁止
き ん し

しております。 

◇ 金銭
きんせん

、貴重
きちょう

品等
ひんとう

の管理
か ん り

はしっかりとしていただくようご協 力
きょうりょく

をお願
ねが

いいたし

ます。 

◇ 見守
み ま も

りカメラの設置
せ っ ち

を含
ふく

む職員
しょくいん

の撮影
さつえい

をする際
さい

には一言
ひとこと

お伝
つた

えください。 

利用者
り よ う し ゃ

の安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

や見守り
み ま も り

を目的
もくてき

としたカメラの使用
し よ う

及び
お よ

ケアの確認
かくにん

等
とう

で介護員
かいごいん

等
とう

が映り込む
うつり

場合
ばあい

には、プライバシー
ぷらいばしー

保護
ほご

のため、介護員
かいごいん

等
とう

の同意
どうい

を得て
えて

ください。 

SNS
Ｓ Ｎ Ｓ

等
とう

で画像
が ぞ う

・映像
えいぞう

は使用
し よ う

しないでください。それに 伴
ともな

う無断
む だ ん

掲載
けいさい

により

当事業所
とうじぎょうしょ

、介護員
かいごいん

等
とう

に被害
ひ が い

があった場合
ば あ い

損害
そんがい

賠償
ばいしょう

請求
せいきゅう

等
とう

を行う
おこなう

場合
ば あ い

があります。 

◇ 暴言
ぼうげん

・ 暴力
ぼうりょく

・ハラスメント
は ら す め ん と

は固く
か た く

お断り
おことわり

します。介護員
かいごいん

等
とう

への暴言
ぼうげん

・ 暴力
ぼうりょく

・

ハラスメント
は ら す め ん と

等
とう

によりサービス
さ ー び す

の中断
ちゅうだん

、契約
けいやく

解除
かいじょ

をすることがあります。 

 

 

 

 

 



6,利用料金 

【1】生活援助 

サービス内容
ないよう

：例
れい

 
大掃除
おお そうじ

・花木
は な き

の水やり
み ず や り

・窓
まど

ガラス
が ら す

磨き
み が き

・庭
にわ

の

草むしり
く さ む し り

一般的
いっぱんてき

な家事
か じ

・買い物
か い も の

代行
だいこう

等
とう

 

【料金
りょうきん

(税込
ぜいこみ

)】ヘルパー1名
めい

につき下記
か き

料金表
りょうきんひょう

の金額
きんがく

がかかります。 

時間 
月曜日
げつ ようび

～土曜日
ど よ う び

 

(8：00～18：00) 

日曜日
にち ようび

・祭日
さいじつ

 

(8：00～18：00) 
時間外
じかんがい

 

当事業所
とうじぎょうしょ

 利用中
りようちゅう

 非利用
ひ り よ う

 利用中
りようちゅう

 非利用
ひ り よ う

  

30分未満
ふんみまん

 ¥1,300 ¥1,700 ¥1,500 ¥1,900 

 

25％増
ま

し 

30分
ふん

～60分未満
み ま ん

 ¥2,600 ¥3,400 ¥3,000 ¥3,800 

60分
ふん

～90分未満
み ま ん

 ¥3,900 ¥5,100 ¥4,500 ¥5,700 

延長
えんちょう

15分毎
ふんごと

 ¥650 ¥850 ¥750 ¥950 

【2】身体介護
しんたいかいご

 

サービス内容
ないよう

：例
れい

 食事
しょくじ

介助
かいじょ

・入浴
にゅうよく

介助
かいじょ

・排泄
はいせつ

介助
かいじょ

・服薬
ふくやく

介助
かいじょ

等
とう

 

【料金
りょうきん

(税込
ぜいこみ

)】ヘルパー1名
めい

につき下記
か き

料金表
りょうきんひょう

の金額
きんがく

がかかります。 

時間
じ か ん

 
月曜日
げつ ようび

～土曜日
ど よ う び

 

(8：00～18：00) 

日曜日
にち ようび

・祭日
さいじつ

 

(8：00～18：00) 
時間外
じかんがい

 

当事業所
とうじぎょうしょ

 利用中
りようちゅう

 非利用
ひ り よ う

 利用中
りようちゅう

 非利用
ひ り よ う

  

30分未満
ふんみまん

 ¥2,700 ¥3,100 ¥2,900 ¥3,300 

 

25％増
ま

し 

30分
ふん

～60分未満
ふんみまん

 ¥5,400 ¥6,200 ¥5,800 ¥6,600 

60分
ふん

～90分未満
ふんみまん

 ¥8,100 ¥9,300 ¥8,700 ¥9,900 

延長
えんちょう

15分毎
ふんごと

 ¥1,350 ¥1,550 ¥1,450 ¥1,650 

※ 居宅
きょたく

介護
か い ご

は表
ひょう

通り
ど お り

の時間
じ か ん

、金額
きんがく

となりますが重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

は 30分
ふん

～60分
ふん

  

未満
み ま ん

からお引き受け
お ひ き う け

いたします。 

また、当事業所
とうじぎょうしょ

にて保険内
ほけんない

サービス
さ ー び す

をご利用中
ごりようちゅう

以外
い が い

は非利用
ひ り よ う

料金
りょうきん

となります 

①
１

その他
そ の た

費用
ひ よ う

について 

交通費
こうつうひ

に関しまして
か ん し ま し て

は松本市
まつもとし

以外
い が い

の方
かた

、当事業所
とうじぎょうしょ

を利用
り よ う

していない方
かた

は１Km18
Ｋ ｍ １ ８



円
えん

を請求
せいきゅう

いたします。 

②
２

キャンセル料
き ゃ ん せ る り ょ う

について 

・訪問
ほうもん

日
び

の前日
ぜんじつ

までにご連絡
ごれんらく

をいただけた場合
ば あ い

請求
せいきゅう

いたしません 

・訪問
ほうもん

日
び

当日
とうじつ

までにご連絡
ごれんらく

の場合
ば あ い

利用料
りようりょう

の50
５ ０

％が請求
せいきゅう

されます 

・訪問
ほうもん

日当日までにご連絡がない場合利用料の１００％が請求されます。 

（１）料金
りょうきん

の請求
せいきゅう

・支払い
し は ら い

方法
ほうほう

 

◇ 利用料金
りようりょうきん

は原則
げんそく

1
１

ヶ月
かげつ

ごとに計算
けいさん

しサービス
さ ー び す

利用
り よ う

月
つき

の翌月
よくげつ

15
１ ５

日
にち

までに請求
せいきゅう

い

たしますので請求
せいきゅう

月
つき

の月
げつ

末
まつ

までにお支払い
お し は ら い

いただきます。 

◇ お支払
おしはらい

方法
ほうほう

は、お振込み
お ふ り こ み

、口座
こ う ざ

からの自動
じ ど う

引き落とし
ひ き お と し

、集金
しゅうきん

による現金払い
げんきんばらい

の

いずれかによりご選択
ごせんたく

いただきご契約
ごけいやく

の際
さい

にお申し
お も う し

でください。なお、自動
じ ど う

引き落とし
ひ き お と し

の場合
ば あ い

、契約
けいやく

から２～3
３

ヶ月
かげつ

程
ほど

かかりますのでその間
あいだ

、お振込み
お ふ り こ み

で対
たい

応
おう

いただくようお願い
お ね が い

いたします。 

◇  引き落とし
ひ き お と し

日
び

は毎月
まいつき

26
２ ６

日
にち

を予定
よ て い

しています。26
２ ６

日
にち

までに口座
こ う ざ

にお金
お か ね

が

入って
は い っ て

いるようよろしく願い
ね が い

いたします。また、引き落とし
ひ き お と し

日
び

にご指定
ご し て い

の金融
きんゆう

機関
き か ん

がお休み
お や す み

の場合
ば あ い

翌営業
よくえいぎょう

日
び

が引き落とし
ひ き お と し

日
び

になります。 

（２）領 収
りょうしゅう

証明書
しょうめいしょ

の発行
はっこう

と文書料
ぶんしょりょう

 

◇ 領 収 証
りょうしゅうしょう

は引き落とし
ひ き お と し

、振込
ふりこみ

の場合
ば あ い

翌月
よくげつ

の請求書
せいきゅうしょ

と一緒
いっしょ

に送付
そ う ふ

、お渡し
お わ た し

いたし

ます。集金
しゅうきん

の場合
ば あ い

料金
りょうきん

を受け取った
う け と っ た

日
ひ

、もしくは次
つぎ

の訪問時にお渡しいたします。 



◇ 二枚目
に ま い め

の発行
はっこう

より文書料
ぶんしょりょう

とし一通
いっつう

1
１

,100
１ ０ ０

円
えん

頂戴
ちょうだい

いたします。 

 

7,身元
み も と

保証人
ほしょうにん

の責務
せ き む

 

◇ 保険外
ほけんがい

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

される場合
ば あ い

、 利用者
り よ う し ゃ

のご家族
ご か ぞ く

等
とう

の身元
み も と

保証人
ほしょうにん

を

求めます
も と め ま す

。身元
み も と

保証人
ほしょうにん

は契約
けいやく

に基づく
も と づ く

利用者
り よ う し ゃ

に対する
た い す る

一切
いっさい

の債務
さ い む

について、

利用者
り よ う し ゃ

と連帯
れんたい

して履行
り こ う

の責任
せきにん

を負う
お う

ものとします。 

◇ 身元
み も と

保証人
ほしょうにん

には、利用料
りようりょう

の滞納
たいのう

や未払い
み ば ら い

がないように努める
つ と め る

義務
ぎ む

があります。

利用料
りようりょう

の滞納
たいのう

や未払い
み ば ら い

がある場合
ば あ い

には、身元
み も と

保証人
ほしょうにん

は契約書
けいやくしょ

に定める
さ だ め る

とおり

利用者
り よ う し ゃ

に代わって
か わ っ て

利用料
りようりょう

の支払い
し は ら い

をしていただきます。 

8,サービス
さ ー び す

の終 了
しゅうりょう

・解約
かいやく

について 

（１）契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

 

◇ 以下
い か

の事由
じ ゆ う

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、当該
とうがい

期日
き じ つ

をもって終 了
しゅうりょう

することとします。 

① 利用者
り よ う し ゃ

が事
じ

業者
ぎょうしゃ

に解約
かいやく

を通知
つ う ち

した場合
ば あ い

。 

② 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が利用者
り よ う し ゃ

に解約
かいやく

を文書
ぶんしょ

にて通知
つ う ち

した場合
ば あ い

 

③ 利用者
り よ う し ゃ

が死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

 

④ 利用者
り よ う し ゃ

が、医療
いりょう

機関
き か ん

に2
２

ヶ月
かげつ

を越えて
こ え て

入院
にゅういん

する場合
ば あ い

または見込まれる
み こ ま れ る

場合
ば あ い

 

◇ ④に該当
がいとう

する場合
ば あ い

については、契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

後
ご

1
１

年
ねん

以内
い な い

に再利用
さいりよう

することとなっ

た場合
ば あ い

は終 了
しゅうりょう

時
じ

の契約書
けいやくしょ

を有効
ゆうこう

とします。また、重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は内容
ないよう

が



変更
へんこう

されている場合
ば あ い

については説明
せつめい

し再度
さ い ど

交付
こ う ふ

いたします。 

 

（２）利用者
り よ う し ゃ

からの解約
かいやく

について 

◇ 解約
かいやく

希望
き ぼ う

日
び

の1
１

ヶ月前
かげつまえ

までに文書
ぶんしょ

もしくは管理者
かん り し ゃ

への電話
で ん わ

にてお申し
お も う し

でいただ

くことで契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができます。ただし、状況によりこれに限るものとは

しない。 

（３）事
じ

業者
ぎょうしゃ

からの解約
かいやく

 

◇ サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払い
し は ら い

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく2
２

ヶ月
かげつ

以上
いじょう

遅れ
お く れ

、催告
さいこく

したにも

かかわらず直ち
た だ ち

に支払い
し は ら い

がない場合
ば あ い

は契約
けいやく

の解除
かいじょ

となります。 

◇ 利用者
り よ う し ゃ

またはご家族
ご か ぞ く

が事業所
じぎょうしょ

、介護員
かいごいん

等
とう

の生命
せいめい

・身体
しんたい

・精神
せいしん

・財産
ざいさん

等
とう

を傷つけ
き ず つ け

、

または著しい
いちじるしい

不信
ふ し ん

行為
こ う い

を行う
おこなう

などされた場合は契約を解約させていただきます。 

◇ 事業所
じぎょうしょ

より解約
かいやく

する場合
ば あ い

、事業所
じぎょうしょ

事由
じ ゆ う

ではない限り
か ぎ り

即日
そくじつ

、または即
そく

月
げつ

解約
かいやく

とな

り事業所
じぎょうしょ

事由
じ ゆ う

の場合
ば あ い

は30
３ ０

日前
にちまえ

までに解約
かいやく

の理由
り ゆ う

等
とう

を示した
し め し た

文書
ぶんしょ

にて通知
つ う ち

いたし

ます。 

※ 以上
いじょう

、上記
じょうき

全て
す べ て

の場合
ば あ い

において既
すで

に実施
じ っ し

したサービス
さ ー び す

については所定
しょてい

の料金
りょうきん

をお支払い
お し は ら い

いただきます。 

９，緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

 

◇ サービス提供中
ていきょうちゅう

の病 状
びょうじょう

変化
へ ん か

、急変
きゅうへん

等
とう

があった場合
ば あ い

には、利用者
り よ う し ゃ

の主治医
し ゅ じ い

・

救急隊
きゅうきゅうたい

・家族
か ぞ く

・利用者
り よ う し ゃ

に関わる
か か わ る

事業所
じぎょうしょ

等
とう

へ連絡
れんらく

・連携
れんけい

するとともに、必要
ひつよう

な



対応
たいおう

を行います
お こ な い ま す

。 

◇ 発生
はっせい

した事故
じ こ

が、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が取り決める
と り き め る

重大
じゅうだい

な事故
じ こ

の場合
ば あ い

は、松本市
まつもとし

、その他
そ の た

市町村
しちょうそん

へ報告
ほうこく

します。 

◇ 賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、その損害
そんがい

を賠償
ばいしょう

します。なお、当事業所
とうじぎょうしょ

は

下記
か き

損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

損害
そんがい

賠償
ばいしょう

 

責任
せきにん

補償
ほしょう

 

保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

 東京
とうきょう

海上
かいじょう

日動
にちどう

火災
か さ い

保険
ほ け ん

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

保険名
ほけんめい

 介護事
か い ご じ

業者
ぎょうしゃ

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

補償
ほしょう

 

補償
ほしょう

の概要
がいよう

 対人
たいじん

・対物
たいぶつ

・管理
か ん り

家財物
かざいぶつ

事故
じ こ

 

１２，感染症
かんせんしょう

予防
よ ぼ う

について 

◇ 当事業所
とうじぎょうしょ

は介護員
かいごいん

等
とう

の清潔
せいけつ

の保持
ほ じ

及び
お よ び

健康
けんこう

状態
じょうたい

について必要
ひつよう

な管理
か ん り

を

行います
お こ な い ま す

。 

◇ 介護員
かいごいん

等
とう

は常に
つ ね に

清潔
せいけつ

保持
ほ じ

及び
お よ び

健康
けんこう

管理
か ん り

に努め
つ と め

、特
とく

に訪問後
ほうもんご

は手
て

、指
ゆび

を洗浄
せんじょう

す

るなど感染
かんせん

予防
よ ぼ う

に努めます
つ と め ま す

。 

◇ 事業
じぎょう

所内
しょない

や訪問先
ほうもんさき

において感染症
かんせんしょう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、まん延
ま ん え ん

しないように

マニュアル
ま に ゅ あ る

に沿って
そ っ て

必要
ひつよう

な対策
たいさく

を行う
おこなう

とともに、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

市区
し く

町村
ちょうそん

等
とう

が

設置
せ っ ち

する機関
き か ん

の助言
じょげん

、指導
し ど う

を求め
も と め

対応
たいおう

します。 

◇ 国
くに

や市町村
しちょうそん

から通知
つ う ち

があった場合
ば あ い

その通知
つ う ち

に従い
したがい

その旨
むね

をお知らせ
お し ら せ

いたしま

す。 

 



13
１ ３

,サービス
さ ー び す

内容
ないよう

に関する
か ん す る

苦情
くじょう

 

◇利用者
り よ う し ゃ

様
さま

相談
そうだん

・苦情
くじょう

窓口
まどぐち

 

事業所
じぎょうしょ

 訪問
ほうもん

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

繋ぐ
つ な ぐ

手
て

 

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 

９：００～１７：３０ 

電話番号
でんわばんごう

 ０２６３－３１－５５９０ 

FAX
ふぁっくす

 ０５０－３１８３－９６０７ 

担当者
たんとうしゃ

 上野
う え の

 優
ゆう

 

14
１ ４

,個人
こ じ ん

情報
じょうほう

について 

◇ 利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

ご家族
ご か ぞ く

等
とう

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

について医療
いりょう

・介護
か い ご

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

以外
い が い

の

目的
もくてき

では原則
げんそく

利用
り よ う

しないものとし、サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
など

において利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

からあらかじめ同意
ど う い

を文書
ぶんしょ

にて得ない
え な い

限り
か ぎ り

、利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

ご家族
ご か ぞ く

の

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を用いません
も ち い ま せ ん

。 

◇ 当事業
とうじぎょう

における個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の利用
り よ う

目的
もくてき

は以下
い か

の通り
と お り

です。 

① 医療
いりょう

・介護
か い ご

の提供
ていきょう

 

・当事業所
とうじぎょうしょ

での医療
いりょう

サービス
さ ー び す

、介護
か い ご

サービス
さ ー び す

、介護
か い ご

予防
よ ぼ う

サービス
さ ー び す

、 障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

 

・病院
びょういん

、診療所
しんりょうじょ

、薬局
やっきょく

、居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

等
とう

 



②医療
いりょう

・介護
か い ご

報酬
ほうしゅう

請求
せいきゅう

の為
ため

の事務
じ む

 

・当事業所
とうじぎょうしょ

での医療
いりょう

・介護
か い ご

・労災
ろうさい

保険
ほ け ん

・公費
こ う ひ

負担
ふ た ん

医療
いりょう

に関する
か ん す る

事務
じ む

及び
お よ び

その委託先
いたくさき

 

・審査
し ん さ

支払
しはらい

機関
き か ん

へのレセプト
れ せ ぷ と

提出
ていしゅつ

 

・審査
し ん さ

支払
しはらい

機関
き か ん

又
また

は保険者
ほけんしゃ

からの照会
しょうかい

への回答
かいとう

 

③当事業所
とうじぎょうしょ

の運営
うんえい

管理
か ん り

 

・事業所
じぎょうしょ

運営
うんえい

に関する
か ん す る

会計
かいけい

、経理
け い り

業務
ぎょうむ

 

・苦情
くじょう

、事故
じ こ

等
とう

の報告
ほうこく

 

・当該
とうがい

利用者
り よ う し ゃ

の医療
いりょう

、介護
か い ご

サービス
さ ー び す

の向上
こうじょう

に関する
か ん す る

利用
り よ う

 

・その他
そ の た

、当事業所
とうじぎょうしょ

の管理
か ん り

運営
うんえい

業務
ぎょうむ

に関する
か ん す る

利用
り よ う

 

④賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

などに係る
かかわる

、医療
いりょう

・介護
か い ご

に関する
か ん す る

専門
せんもん

団体
だんたい

、保険
ほ け ん

会社
がいしゃ

等
とう

への相談
そうだん

又
また

は届出
とどけで

等
とう

 

⑤医療
いりょう

・介護
か い ご

サービス
さ ー び す

や業務
ぎょうむ

の維持
い じ

・改善
かいぜん

のための基礎
き そ

資料
しりょう

 

⑥当事業
とうじぎょう

所内
しょない

で行われる
お こ な わ れ る

実習
じっしゅう

への協 力
きょうりょく

 

⑦医療
いりょう

・介護
か い ご

の質
しつ

の向上
こうじょう

を目的
もくてき

とした学会
がっかい

活動
かつどう

・学術
がくじゅつ

研究
けんきゅう

 

⑧外部
が い ぶ

監査
か ん さ

機関
き か ん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

 

 

 

 

 

 



 

以上
いじょう

、保険外
ほけんがい

サービス
さ ー び す

を開始
か い し

するにあたり、本書面
ほんしょめん

により重要
じゅうよう

事項
じ こ う

を説明
せつめい

しました。 

 

説
せつ

明日
め い び

 令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
び

 

説明者
せつめいしゃ

 訪問
ほうもん

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

繋ぐ
つ な ぐ

手
て

 

 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

により「保険
ほ け ん

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

」について重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受け
う け

その

内容
ないよう

に同意
ど う い

のうえ、本書面
ほんしょめん

を受領
じゅりょう

しました。 

 

利用者名
りようしゃめい

 
 

住所
じゅうしょ

 
 

 

上記
じょうき

署名
しょめい

は                         （続柄
ぞくがら

：   ） が代行
だいこう

しました。 

 

身元保証人 

 

氏名
し め い

 
 

住所
じゅうしょ

 
 

 


